&9 SoFTPLAN

Evolua a suaempresa de IT e Non-IT
com o Modelo de Maturidade por Faixas

Erasto Meneses
Chief Agile Coach — Softplan

Grupo de

f GTA transformacao
lean agile




UM POUCO DE MIM

1 O
| . SOFTPLA
20 anos de < f Formado em ‘

experiéncia Ciénciasda @
Profissional Computacao

KAIZEN
Expert
(Toyota Way)

Certified
SCRUM
Master

Lean Change
Agent

Kanban | Customer
Management 2 Success

Profissional A\ S Practitioner

Thinking
Practitioner TOYOTA

Lean & Agile
Coach

Management
3.0 Certified
Practitioner

@ @otsare @ linkedin.com/in/erasto-meneses



A SOFTPLAN

@otsare linkedin.com/in/erasto-meneses






3000

+de

1600

+de

27anos

e NCE Sy



2017
Como entregar ainda mais

qualidade e valor ao
cliente, com o crescimento
exponencial do mercado e
da Softplan?



/100% das

mudancas
avaliadas
como
“SUCESSO”
tiveram
uma boa
solucdao ou
abordagem
técnica

-

98 % das
mudancas
avaliadas

como
“FRACASSO
tambeém

V24

tiveram
boa
solucao ou
abordagem
técnica

00 que diferencia o sucesso do fracasso?

18 edicoes

4500 respondentes
19 paises

80% empresas Fortune 100+

Fonte: Prosci — Change Management Survey 2016
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Oportunidades de melhoria?

Como engajar mais as
pessoas?




W Razdes para a resisténcia das pessoas

[Falta de consciéncia sobre a mudanca }

e Por qué?
e Qual impacto sobre mim?

[I\/Iedo do desconhecido }

¢ Sair da zona de conforto

[Inseguranga quanto ao patrocinio }

e Falta confianca no discurso da lideranca

@ @otsare @ linkedin.com/in/erasto-meneses



W Razdes para a resisténcia dos Lideres

Medo de perder o controle
y 2 Ay $ A $4 ey 4

Falta de tempo
A4y Ay $ Ay e

Confortavel com a situacao atual
A -~ A - A - A

Sem respostas em relacdao a mudanca
= A -~ A - A

Sem envolvimento no desenho da proposta
AW A - A A

@ @otsare @ linkedin.com/in/erasto-meneses



REFLEXAO

“Ndo é necessdario mudar. A
sobrevivéncia ndo é
obrigatoria.”

William Edwards Deming
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TSN PRIMEIROS PASSOS DA TRANSFORMACAO

CENTROS Dt

COMPETENCIA
L ustomer Succedy
de

[ g Y o ol [E]
e gestao

Enterprise

Architeture

LENTHROS LE SERVICDS

MNEqOCInS

nacionais ¢  Contratos Juridico  Capacitagho Comunicacho
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W Curva J de reacdao a mudanca Kluber Ross

Estimulo Negacao
Vamos tentar! Essa mudanca Aceitagéo
néo é comigo. Todos estamos usando o
novo processo
Incerteza
E complicado...
Desiluséo
Preferia como
era antes

Temor
Vou perder o
controle.

Aceitagdo
Estamos tendo resultados
interessantes.

Ansiedade
Sera que vai dar certo?

Culpa

Né&o é o que Depreciagado
queriamos. Nao queremos
isso.

Crise Rl T T T

E muito diferente e
ndo vai funcionar.

@ @otsare @ linkedin.com/in/erasto-meneses



Kaizen vs. Kaikaku

g (SEEARRY - Coddashit

Kaizen Thinking Kaikaku Thinking
Incremental Change <> Tortoise Velocity Step Change <> Rocket Velocity

Novo Status Quo

A
Evolucao
“Kaizen”
(Y]
©
(]
7§ Status Quo
8 Revolugao
“Kaikaku”
>

Tempo



Toyota KATA

Defina a
Dire¢ao ou
Desafio

TOYOTA
M AN D

MANAGING PEOPLE FOR
IMPROVEMENT, ADAPTIVENESS,
AND SUPERIOR RESULTS

Estabeleca
asua
préxima
meta

Bestselling coauthor of Learning to See

Nota: S3o necessarias varias
condigdes-alvo sucessivas para
alcangar um desafio

Avalie sua
condi¢ao
atual

\ Realize
experiéncias

para chegar I3

Aqui estda uma maneira de visualizar as quatro etapas do Padrdao de Kata de Melhoria

@otsare linkedin.com/in/erasto-meneses



Cliente

JAN - MAR o~
I Negécio Rl o | o e e s i s Cultural
Nota DP . P SR ] com o clente
rocesso - //45//\\\.\\ \:\,\Cnnheclmento ROI, MVP & Mr;mh
- [ [ T~ ~ v priorizagao a Ingas
Planejamento 1,54 /] ? =il
[ s IR
Execugao 3,67 1,57 T T Quebra das .
. / 3 stories
Qualidade 3,83 1562
Proposito/Visao de produto 3,82 152 Pessoas | Engenharia Satisfagto
do cliente
Comunicagédo/Pessoas 3.67 1,65 — g T
. Usabucade ) ¥ com o produto
Stakeholders/Cliente 1,85 o dosin : ’ )
H = Negécio Indicadores
Auto Avaliagao 1,59 PR s
, (BDD/TDD) 7
Ton1 (Rafael Buzon) Radar Aqil s & K wws
g (refactoring) N Rriies Souh
Ve
Aprendizado das RO d a Ag I |
praticas
10
k]
UALIDADE DE VIDA PESSOAL B
¢ Suporte da Conduta da equipe
ESPIRITUALIDADE SAUDE E DISPOSIGAO organizagdo
PLENITUDE DESENVOLVIMENTO -
E FELICIDADE INTELECTUAL NEGOCIO CULTURAL
CRITVIDADE oot Produtos Melhoria continua
gggs':;of E(h)ﬁlééloN AL ROI e Priorizacdo Motivacdo
Relacionamento com Ritmo de entresas Estimativas Autonomia e Propdsito
o cliente € Metas Quebra de paradigmas
REALIZACAO Releases Interdisciplinaridade
E PROPOSITO
Contratos Liderancga
RELACIONAMENTO
AMOROSO RGOS FINANCRIRGS Software Descoberda das TECNICO ORGANIZACIONAL
features
CONTRIBUIGAO SOCIAL Qualidade Métodos
RELACIONAMENTOS PROFISSIONAL Automacgéo Times

—Cbjetivos =mm=Time Al ss=Time A2

Ferramentas Fluxo de trabalho

Padrdes Ciclo desenvolvimento

Maestria Processos Frequéncia de entrega

dea da V?da Bussola Agil (Mantovani)
(Life Coaching) Dominios da agilidade (Knowledge21)



Nasce o Modelo de Maturidade por Faixas (MMF)

1° Nivel - Branca 2° Nivel - Amarelo  3° Nivel - Laranja 4° Nivel - Verde  5° Nivel - Azul

7 R

Senpai - Marrom Sensei - Preta Shihan - Vermelho

ALY

Desenvolver e evoluir os times e seus Individuos nos
dominios de Cultura, Organizacao, Tecnologia e Negdcio
com o Intuito de elevar a sua performance e qualidade
tornando eles times de alta performance, de classe mundial.

@otsare linkedin.com/in/erasto-meneses



0 Curva de Tuckman

>

Impacto na performance do time

de trabalho

Confrontar

pseudo time

Normatizar

Performar Replicar!
Time de alta performance

Efetividade do time




W Lean-Agile Engine

Feedbacks 3602
Cerimonia Data Driven g
Divulgacio de Passagem de Faixa I|I| r. SoftCoach
Resultados
! J— — -
— -
— - .
— s, ] Capacitagdo
—~— / x Kaizens
—
— —~—
- @® — —
Avallag.ao da s L * Value Stream
Maturidade De |r.m;..ao e 2 Mapping
Objetivos Acordo das
Acoes Estrutura Time
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Avaliacao da situacao atual

@otsare

linkedin.com/in/erasto-meneses

TIME: DT Integracdes

20/06/2018

MATURIDADE TIME

FAIXA: |

BRANCA |

1. Cultura

11- Colaboragio e comunicagio 3,36

Fontuagao

1.2 - Motivagio e confianga

1.3 - Autonomia e auko-organizagio

1.4 - Kaizen

1.5 - Interdisciplinaridade [conceito T-Shaped)

2.1- Praticas Lean-Agile

2.2 - Metricas e Ferramentas

2. Organizagao 2.3 - Comprometimento com o produto [entrega,
2.4 - Compartilhamento de conhecimento 327
2.5 - Ritmo das Entregas 3,00
31 - Cadigo sustentiwvel [refactoring]
3.2 - Automages [pipeling) 303
3. Técnico 3.3 - Priticas BDOITOD & Clean Code 3,80
3.4 - Qualidade EZE 300
3.5 - Praticas Devlps 3,20
4.1 - Quebra das Stories, Features e Epics 340
4.2 - Uzer enperience 1,13
4. Megocio 4.3 - Entrega de walor ao cliente 2,72 2,94
4.4 - Relacionamento com negdcio
4.5 - Satisfagio do cliente 202

DAR DA MATURIDADE DO TI

Negocio

4.4 - Relacoramenta com negddo

4.3 - Entrega de vabrso diente

4.2 - User uperence L

4.1 = Ouebra d as Stores, Features & Epis

1.5 - Priticas DevOps ol

3.3 - Pritcas BOOSTOD & Clean Code )

Técnico

Cultura

1.1 - Coldboragdo e comunicagio

4.5 - Satsfacha do diente 5,00

1.7 - Mathagan ¢ confianga

| 13 - Autonom ia e auto-oganizacia

. 1.4 = Kalzen

-+ L5 «Inkercisdplinaricade (conceito T-Shaped)

24 - Qualdad e ETE

1.2 - Autemag Bes [pipeline)

2.1 = Prabe as Lean-Agike

"7 2.2 -Métrcase feramenas

Rt X | Compram «tim enio com a praduta
W, T ragas)

2.4 - Comgartifamenta de conhedmenta

1.5 - Ritma das Entregas

3.1 - Chdige sustentsvel |rc|'ath:r|ng:-

Organizagdo



Avaliacao da situacao atual

MATURIDADE DO TIME

TIME: DT Integracdes

MATURIDADE DO TIME

20/06/2018

FAIXA: |

BRANCA

1. Cultura

- Colaboragio e comunicagio

- Motivagio e confianga

- Autonomia & auto-organizagio

- K.aizen

- Interdizciplinaridade [conceita T-Shaped)

- Priticas Lean-Agile

- Metricas e Ferramentas

- Comprometimenta com o produto [entrega

336

Fontuagao

3,20

3,52

- Compartilhamento de conhecimento

327

BRANCA

- Fitmo das Entregas

- Cédigo sustentavel [refactoring]

1. Cultura

Ambito
1.1 - Colaboracdo e comunicacdo

Pontuacédo

3,36

1.2 - Motivacao e confianca

1.3 - Autonomia e auto-organizacao

1.4 - Kaizen

1.5 - Interdisciplinaridade (conceito T-Shaped)

2. Organizacdo

2.1 - Praticas Lean-Agile

3,50

- Automagdes [pipeline]

- Priticas EDOITOD & Clean Code

- Qualidade EZE

300
312

300

- Priticas DewOps

320

- Cluebra das Stories, Features e Epics

340

- User enperience

113

- Entrega de walor ao cliente

- Fielacionamento com negdcio

- Satisfagdo do cliente

vz

2,72

2,54

2.2 - Métricas e ferramentas

2.3 - Comprometimento com o produto (entregas)

2,83

2.4 - Compartilhamento de conhecimento

3,27

2.5 - Ritmo das Entregas

3.1 - Codigo sustentavel (refactoring)

3,52

3.2 - Automacdes (pipeline)

ibrzo diente

4.5 - Sl

RNt OO M Mg o0

1.1 - Calaboragdo e comunicagia
facia do diente 5,00

1.7 - Mathagan ¢ confianga

1.2 = Kalz2en

3. Técnico 3.3 - Praticas BDD/TDD e Clean Code 3,80 T~
3.4 - Qualidade E2E 3,00
3.5 - Praticas DevOps 3,20 R
4.1 - Quebra das Stories, Features e Epics 3,40 |
4.2 - User experience 1,13 Desops T
4. Negocio 4.3 - Entrega de valor ao cliente 2,72 2,94
4.4 - Relacionamento com negocio paldadeszs
4.5 - Satisfacdo do cliente 2,72

@otsare

linkedin.com/in/erasto-meneses

Técnico

1.2 - Autemag bes [pipeline)

__100fTDD e Clean Code

1.5 = Ritma das Enregas
3.1 - Cédige sustentivel refactoring)

Cultura

13 - Autonom ia e auto-oganizacia

-+ L5 «Inkercisdplinaricade (conceito T-Shaped)

2.1 = Prabe as Lean-Agike

7 2.2 -Métricase feramenias

“y' 2.3 - Compram etim &nio com a pra duta

e regas)

2.4 - Comgpartifamenta de conhedmenta

Organizagdo



Avaliacao da situacao atual

TIME: DT Integracdes
. MATURIDADEDOTIME

20/06/2018

| FAIXA: |

BRANCA |

RADAR DA MATURIDADE DO TIME

Negocio

Cultura

1.1 - Colaboragao e comunicacgéo

4.5 - Satisfagdo do cliente 5,00

4.4 - Relacionamento com negocio

4.3 - Entrega de valor ao cliente _

4.2 - User experience .

4.1- Quebra das Stories, Features e Epics

1.2 - Motivacdo e confianca

1.3 - Autonomia e auto-organizacgdo

- 1.4-Kaizen

1.5 - Interdisciplinaridade (conceito T-Shaped)

3.5 - Préticas DevOps -

3.4- Qualidade E2E

3.3 - Praticas BDD/TDD e Clean Code

3.2 - Automacoes (pipeling) .

2.1- Préticas Lean-Agile

2.2 - Métricas e ferramentas

2.3- Comprometimento com o produto
(entregas)

To4- Compartilhamento de conhecimento

'2.5- Ritmo das Entregas

3.1 - Codigo sustentavel (refactoring)

Técnico

@otsare linkedin.com/in/erasto-meneses

Organizagao

Técnico

Fontuagao
1- Colaboragio e comunicagio 3,36
1.2 - Motivagio e confianga
1.3 - Autonomia e auko-organizagio
1.4 - Kaizen
1.5 - Interdisciplinaridade [conceito T-Shaped)
2.1- Praticas Lean-Agile
2.2 - Métricas e Ferramentas
2.3 - Comprometimento com o produto [entrega,
2.4 - Compartilhamento de conhecimento 327
2.5 - Ritmo das Entregas 3,00
31 - Cadigo sustentiwvel [refactoring]
3.2 - Automages [pipeling) 303
3.3 - Praticas BODITOD & Clean Code 3,80
3.4 - Qualidade EZE 300
3.5 - Praticas Devlps 3,20
4.1 - Quebra das Stories, Features e Epics 340
4.2 - Uzer enperience 1,13
4.3 - Entrega de walor ao cliente 2,72 2,94
4.4 - Relacionamento com negdcio
4.5 - Satisfagio do cliente 202

4.5 - Satsfacha do diente 5,00

Faimenta o0 m negodo

lor ¥ diente

efience A

EpiCs

Cultura

11 - Coldboragdo ecomunicagia
1.7 - Mathagan ¢ confianga

13 - Autonom ia e auto-oganizacia

Y _ao0

. 1.4 = Kalzen

-+ L5 «Inkercisdplinaricade (conceito T-Shaped)

Dewops

(ualdad e E2E

3.3 - Pritcas BOOSTOD & Clean Code )

1.2 - Autemag Bes [pipeline)

2.1 = Prabe as Lean-Agike

7 2.2 -Métricase feramenias

W "y 2.3 - Comprametimenio com a praduta
b {enregas)

2.4 - Comgartifamenta de conhedmenta

1.5 = Ritma das Enregas
3.1 - Chdige sustentsvel |rc|'ath:r|ng:-

Organizagdo
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Média: 58% - 2017/2 - Primeiro assessment onde ndo tinhamos alinhamento dos Centros de Competéncia (Nao sei que nao sei)




0 Curva de Tuckman

>

Impacto na performance do time

Confrontar

pseudo time

potenchmente

Normatizar

@

Performar Replicar!
Time de alta performance

Efetividade do time




Oportunidades de melhoria?

E se for menos abstrato?

E se metrificarmos?




Risco

mps,

9001:2015
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‘ 44% | BRANCA 3,40 3,06 2,38 3,04 4,00 1,68 0,34 2,83 420 1,00 0,67 0,00 1,00 n/a 2,33 2,00 2,50 1,25 393 nla
‘| 47% | BRANCA 4,36 4,36 4,68 3,70 3,00 3,08 1,02 3,37 2,90 3,00 0,67 0,00 1,00 nfa 1,00 1,50 1,50 1,25 3,93 0,00
49% | BRANCA 3,72 4,02 4,04 3,68 2,00 418 1,34 4,47 447 3,00 2,00 0,00 1,00 n/a 1,67 1,00 1,50 1,25 2,82 0,00
49% | BRANCA 5,00 4,60 5,00 1,59 3,00 3,63 1,02 3,37 3,03 1,00 2,00 0,00 1,00 n/a 0,67 3,50 1,00 1,88 2,82 2,69
54% | BRANCA 4,68 4,36 4,36 3,59 4,00 473 4,36 4.47 3,03 1,00 0,67 0,00 2,00 nfa 1,67 0,00 1,50 0,00 3,93 n/a
¢ 57% | BRANCA 4,04 4,02 4,04 4,04 3,00 447 0,00 2,21 447 1,00 1,67 nla 2,00 n/a 3,00 5,00 1,50 3,13 2,82 0,56
. 61% | BRANCA 4,36 4,34 5,00 4,68 3,00 4,45 4,04 3,37 3,27 4,00 1,00 0,00 2,00 n/a 2,00 nla 1,50 1,25 393 nla
65% | AMARELA 4,36 4,36 4,04 4,04 3,00 473 4,36 4.47 447 2,00 1,00 1,00 1,00 I 2,67 2,50 1,50 1,88 5,00 5,00
(] ) ) : ) ) ) : ) ) ) : ) ) na ) ) ) ) | :
65% | AMARELA 3,40 3,36 4,02 3,72 2,00 473 3,02 2,83 3,93 4,00 4,50 3,00 5,00 I 4,00 1,00 1,00 1,88 5,00 1,11
QNS (] ] y ) ) | ) ' ) ] ) ' ' ) nia ' ) ) ) ) )
65% | AMARELA 4,68 4,36 4,36 5,00 3,00 5,00 4,68 5,00 447 2,00 1,50 1,00 2,00 / 1,33 2,00 1,50 1,25 5,00 3,75
E- :":T:: - ;‘\,,',..g'-‘ - ,3-@.-;;"; ol 68% | AMARELA 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 4,68 5,00 4.47 3,00 1,50 1,00 1,00 n/a 1,33 1,50 2,00 1,25 5,00 5,00
¥. WY -';;.4) oW N ..IL‘_
b ‘v."“'.'"‘" Ralfra X SSSAMI 69% | AMARELA 5,00 4,36 4,68 4,68 4,00 447 4,04 3,40 4.47 4,00 1,00 1,00 1,00 n/a 4,00 2,50 1,50 1,88 4,47 5,00

Média: 49% - 2018/1 - Primeiro assessment com refinamento de cada Centro de Competéncia (Sei que nao sei)
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0 Execucao e Status dos Planos de Agao
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Médi

a: 68% -

0 9 0 & & o -8 P % 0 g

5% |58 =g |3 5a |8 i37 |28 |4 823 |sfs [EF |3 5 5. |2 i, |83 |EEi %,

Time Vertical % | FAIXA f§§ £8 5% ¢ = 2 g sad |5§ |[° 395 |28E |F& |3 : s |8 55 [8¢ |Egf |z

SE (28 |8 |v 25 |% g Eef [Ex |8 S5 Bz |ms |3 3 i | 30 [fc¢  [2%2 |&%

N - A N U 0 O R A0 N £ 8 Sl M S S O A A [ M
| I I : PR S L ST A g8 | 2 "ot qdi @t of @ dEd

] 120% | sranca | 33 238 3,04 270 4,00 280 1,00 227 280 a 203 0,00 120 a 147 1,00 1,00 188 255 a 0,00
oy 3 53% | BRANCA 338 436 372 1,64 3,00 2,53 2,02 3,40 2,13 nla 0,00 nla 1,9 na 395 3,00 1,50 0,63 4,47 nfa 3,00
eh B %] 56% | AMARELA | 406 372 340 338 3,00 3,08 136 283 303 a 280 a 138 a 2,00 3,00 3,00 125 420 a 286
Ced o e =" 60s | BrANCA | 43 43 43 372 3,00 337 3,04 447 360 a 120 0.0 138 a 223 2,00 200 125 420 fla 438
Lo e e a0 61% [AMAREA | aoe 43 43 284 400 447 336 283 270 a 280 a 155 a 199 250 2,00 125 393 a 214
Shincia g B i [ 62% | Branca | 0o 43 468 402 3,00 335 0,68 5,00 270 a 212 0,00 155 a 201 250 350 250 418 a a
Vgt 1 62% | BRANCA | g8 44 402 384 400 420 270 37 447 a 0,80 0,20 138 Wa 253 3,00 250 125 3.8 a 5,00
e | 6a% | BraNCA | 4e 468 436 372 3,00 303 202 337 337 a 227 0,20 155 a 268 3,00 250 188 473 a 5,00
e b 66% | LARANIA | 306 436 4,04 270 5,00 390 468 33 393 Wa 338 a 155 a 265 2,00 2,00 125 473 a 3.3
e T e6% | AVIARELA | 48 402 4,04 468 4,00 390 270 5,00 3,03 a 252 0,00 143 a 199 250 4,00 188 473 a 250
Wi L W 2| 66% | AMARELA | 43 468 436 468 400 447 468 340 237 a 212 0,00 138 fa 222 3,00 fla fla 367 fla a
R, o 79 TiARANIA | 468 5,00 5,00 4,04 3,00 447 3,04 340 37 a 193 a 155 a 2,06 2,00 150 188 5,00 a 5,00
Tatedr | 69% | LARANIA | a8 43 43 350 3,00 418 4,04 340 303 a 280 a 155 a 199 250 2,00 188 5,00 a 5,00
¥ Senwcion o] 70% | LARANIA | 436 43 468 468 3,00 447 236 393 393 a 280 a 138 a 283 150 4,00 125 447 a 5,00
ST VA B | 70% | LARANIA | 4ee 404 4,04 43 3,00 447 43 337 303 a 280 a 138 a 283 150 4,00 125 447 a 5,00
PrtaB, FA5ors e, +| 71% | LARANA | 43 4,04 372 372 3,00 447 336 3,40 227 Wa 353 245 5,00 Wa 367 350 250 188 393 fla 5,00
T {.‘ A ‘.us-?»: 355 72% | LARANJA | 468 4,68 4,36 4,36 3,00 4,20 3,68 441 447 nla 2,68 nfa 138 nla 2,65 3,00 3,00 125 5,00 nla 375
ik Sh0n | 72% | amareLa 5w 402 5,00 436 3,00 417 168 5,00 5,00 a 259 0,00 263 fla 361 433 250 188 fla 447 5,00
H ¢ “ 72% | AMARELA | 500 468 5,00 250 400 417 202 5,00 5,00 a 425 0,00 167 a 234 433 5,00 3.3 a 3,16 333
Je v mat wi | 73% | LARANIA | 404 370 5,00 404 3,00 418 5,00 337 303 a 280 a 155 a 222 3,00 450 188 473 a 5,00
A Tw.'fl 73% | LARANJA | 43 4,04 43 43 400 365 4,04 3,40 447 a 203 a 254 a 497 150 NIA 250 3.8 a a
[y & '{ e o] 7a% | LARANIA | 4se 5,00 43 468 4,00 447 402 5,00 3,03 a 280 a 155 a 222 250 2,00 3.3 473 a 333
it o 77 | LaRaNiA | aes 43 468 4,04 400 4,18 236 447 393 a 187 3,00 273 Wa 3,95 450 350 375 363 a 5,00

- oo /| 83% [OVERDE | 43 468 5,00 468 4,00 445 334 5,00 5,00 a 220 19 273 a 489 350 a 5,00 5,00 a a
i [ea% | veroeE | s 5,00 5,00 5,00 400 473 436 333 447 a 413 245 360 fa 417 350 3,00 375 5,00 fla 5,00
R Ry S PR 85% | LARANJA | 500 468 5,00 468 400 5,00 468 447 5,00 a 187 3,00 273 fa 395 450 350 375 5,00 nla 5,00

2018/2 - Tivemos na UNJ um acréscimo de maturidade de 19 pontos porcentuais (Sei que eu sei)
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% Evolucao da UNJ
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CERTIFICADO DE FAIXA

Certificamos que a equipe alcangou
em Janeiro de 2018, a faixa amarela do Modelo de Maturidade por Faixa.

Ellwr) /7% =

CERTIFICADO DE FAIXA

Certificamos que a equipe alcangou
em Janeiro de 2018, a faixa laranja do Modelo de Maturidade por Faixa.
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CERTIFICADO DE FAI

Certificamos que a equipe

CERTIFICADO DE FAIXA

Certificamos que a equipe alcangou

em Janeiro de 2018, a faixa branca do Modelo de Maturidade por Faixa.
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em Janeiro de 2018, a faixa verde do Modelo de Maturidade L

Eflwoy s = i

Era:t]: Meneles Mércio Marchini Richard Faust Ils&; Stabile
Lean-Agile Arquitetura User Experience Diretor Executivo

Grupo de
transfarmacao
lean agile

&9 soFTPLAN

/ GTA

jue a equipe alcangou
A faixa azul do Modelo de Maturidade por Faixa.
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) ns por ter conquistado uma nova faixa!
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“ar o Vale Churasco, o representante do time deve procurar o time GTA enviando um email para gta@softplan.com.br




Resultados Adicionais

* Aumento no NPS em 10,48% no primeiro semestre de 2018

* Crescimento em 14% conquistando o GPTW Regional e
Setorial Tl em 2018

« Aumento constante no Felicitometro

IFT - indice de Felicidade no Trabalho (0-4)

. & soFTeLAN

3,04

TOP 10 EMPRESAS EM SC

E ENTRE AS EMPRESAS

DE T.1. DO BRASIL

2,91

2016 2017 2018

@otsare linkedin.com/in/erasto-meneses



W E AGORA, O QUE VEM?
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No futuro da Softplan, a
nossa unica certeza € a
evolucao.



REFLEXAO

“Quem se limita, nGo MUDA;

quem ndo muda, nGo se TRANSFORMA;
quem ndo se transforma, nGo EVOLUL.”

Erasto J. Meneses Ortiz

@otsare linkedin.com/in/erasto-meneses



erasto.ortiz@softplan.com.br

facebook.com/erastom

@ LeanKrowd

@otsare

@ linkedin.com/in/erasto-meneses

Grupo de

transformacao
lean agile




